
2020 年高级经济师《人力资源管理》真题

一、单项选择题

1.胜任素质模型不适合应用于（）。

A.晋升选拔

B.培训开发

C.甄选面试

D.职位分析

2.上市公司可以采用的长期激励方法是（）。

A.收益分享计划

B.股票期权计划

C.利润分享计划

D.一次性奖金

3.核定社会保险缴费基数时应当参照的基数是（）。

A.城镇非私营单位就业人员平均工资

B.城镇私营单位就业人员平均工资

C.城镇非私营单位就业人员平均工资与城镇私营单位就业人员平均工资两者的平均数

D.城镇非私营单位就业人员平均工资与城镇私营单位就业人员平均工资两者的加权平均数

4.人格讲究时效，保持一定情感距离，做事为达目的不择手段属于（）。

A.自恋

B.情绪

C.马基雅维利

D.精神病

5.职位晋升竞赛应做到（）。

A.晋升前后的工资差距够大

B.公平竞争

C.内外部人员晋升机会相同

D.晋升风险足够大

6.企业与劳动者建立劳动关系的情形是（）。

A.企业发送录取通知书

B.劳动者同意录用信条件

C.员工根据领导安排开始接受入职培训

D.企业对求职者进行面试

7.公司招网上设计员，设计网页，测试方法属于（）。

A.工作样本测试

B.评价中心技术



C.知识测试

D.心理测试

8.下列关于劳动合同的说法中，正确的是（）。

A.双方可以协商解聘条件

B.当事人可以约定劳动解除和终止条件

C.合同分固定期限和无固定期限

D.变更合同必须是书面

9.劳动力参与率的说法正确的是（）。

A.对一个国家来讲，劳动力参与率越高越好

B.其他条件一定时，女性相对工资率上升有助于女性劳动力参与率上升

C.劳动力参与率是指就业人口在劳动力年龄内人口所占百分比正保会计网校

D.养老金福利水平提高使退休人员劳动力参与率上升

10.情感一般包括（）。

A.情绪和感受

B.心境和感情

C.情绪和心境

D.情绪和感情

二、案例分析题

【案例分析题 1】微软公司 2000 年到 2014 年的业绩下滑，微软在 2013 年收购了诺基亚，

后来证明是一个失败的案例。其首席执行官根据公司的情况进行了改革创新，一是根据移动

和云数据平台进行了规划，二是根据公司的组织发展战略、组织文化战略要求，员工不再是

全知全能，而是要求员工互相促进，互相帮助，做学习与成长型员工，改变了阶梯式薪酬，

鼓励员工开发。另外针对绩效，根据具体人员的工作情况做绩效，使绩效差距不再变大。

1.微软如何进行组织变革的?

2.分析微软进行组织变革要达到的目标是什么?

3.通过什么样的组织技术手段和措施来完成组织变革?

1.结构技术

结构技术是有计划地改革组织的结构，改变其复杂性、规范性和集权度的技术，是影响工作

内容和员工关系的技术。

2.人文技术

人文技术是通过沟通、决策制定和问题解决等方式改变组织成员的态度和行为的技术，主要

包括敏感性训练、调查反馈、质量圈、团际发展等。

(二)现代的组织发展方法



典型的现代组织发展方法主要有全面质量管理和团队建设:

(1)全面质量管理。全面质量管理是指整个企业通过共同努力，引进新的管理体制和组织文

化，大幅度削减因质量不佳而导致的成本因素，以此来满足或引导顾客的需要而采取的一系

列管理措施。

(2)团队建设。团队建设通常的流程是先由大家确定团体的目标，列出各个子目标及其优先

顺序，并在目标及优先顺序上达成共识。接着，各个成员说明自己在目标达成中所扮演的角

色，划定各自责任，使每个人明确自己的个人努力与团队绩效之间的关系，加强对团体目标

的认同。最后，大家在共同的目标下商讨作业细节，确定工作程序。这种方法可以提高全体

员工对工作的投入程度，增强责任感，从而提高整体绩效。

【案例分析题 2】家国企由生产研发型转向销售型，员工基本上都是从原来的事业单位儿划

过去的，这些人员原来就是干多干少一个样，干和不干也一样，差距不大，后来公司进行了

改革，工资不再固定不变。随着岗位进行变化，人随编走，岗位和岗位之间的薪酬也不一样。

1.薪酬体系改革应遵循的原则有哪些?

2.如何开展职位薪酬设计体系?

3.举例说明各种职位评价方法?根据该公司的特点选择适合的职位评价方法，并说明理由。

三、论述题

某公司在未来五年规划中提出要“加强人才梯队建设，培养公司的核心能力”，并对公司人力

资源管理和开发提出明确的要求。试从培训开发程序的角度，论述公司应如何构建有效的培

训开发体系，分析人才梯队建设的指导思想和原则，说明人才梯队建设的方法。

2.人才梯队建设主要包括两方面:新员工培训开发、管理人员继任计划。新员工培训是对刚刚

进入组织的新员工实施的一种特殊的培训与开发计划，这种计划实际上是一个帮助新员工完

成在组织中的初步社化的过程。其目的就是要向新员工传递组织文化和价值观、组织规范、

工作流程以及组织期望的行为模式甚至着装要求等方面的信息。继任计划通常是指企业为了

填补高层职位空缺而进行规划，并实际填补这些高层管理类职位空缺的相关开发计划。继任

计划通常会建立一个系统、规范的流程对组织内部的高潜质管理人员进行评估、培训以及开

发，以确保组织中的重要高层管理职位出现空缺时很快有合格的候选人填补。


